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Apresentacao

O Manual do PortalSIM visa orientar os usudrios do software. Recomendamos a leitura antes de

iniciar a

utilizacdo do produto, com o intuito de conhecer as fungdes e operagdes.

O manual foi organizado de forma ldgica, suportando, didaticamente, o treinamento e as tarefas

de confi

£

guracao e cadastramento necessarias ao start up do PortalSIM.

Mantenha esse manual @ mdo e o utilize como ferramenta de referéncia durante os

procedimentos de administracdo do PortalSIM.

Caso a duvida ndo seja esclarecida pelo Manual, entre em contato com o Servico de

Suporte, pelo e-mail suporte@sitewarebrasil.com.

Nesse Manual, foram adotadas as seguintes convencgées:

v

AN N N N S SRR

0 usudrio possui permissdo Somente Leitura, que possibilita apenas visualizar as telas do
PortalSIM;

o usuario com poder de alteracdo possui autonomia para determinadas funcionalidades;
o administrador possui total autonomia no PortalSIM;

os termos provenientes de outro idioma sdo transcritos em italico;

as telas ou relatérios do PortalSIM sdo apresentados em Negrito;

qualguer campo de tela ou relatério é mencionado entre ‘Apdstrofos’;

os botdes de tela estdo assinalados por [Colchetes];

as abas sdo sinalizadas por {Chaves};

os links estdo Sublinhados.

os campos de preenchimento obrigatdrio sdo sucedidos pelo caracter asterisco (*).

Os simbolos abaixo conferem destaque a uma determinada informacgao:

T
<

O icone de Exclamacdo sinaliza informacgdes importantes.

O icone de Informag&o assinala dicas de utilizagdo e/ou aplicagcdo de uma funcionalidade
ou regra.
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Login no PortalSIM

Acesse o PortalSIM por meio da barra de enderecos do Internet Explorer e efetue o login,
digitando as credenciais (usuario e senha). Pressione o botdo [OK] para prosseguir.

@ Adicione o enderego ao menu Favoritos para que nao seja necessario digita-lo sempre que
acessar o PortalSIM.

Ao ativar o recurso de login automatico, o usudrio serd imediatamente reconhecido pelo
PortalSIM.

I O login automatico é habilitado pelo administrador do PortalSIM juntamente com a equipe
- de Tl da organizagao.

Na barra lateral, é possivel visualizar a versdo do PortalSIM e o login do usuario.

A esquerda da tela principal, o usuario pode selecionar o Plano de Gestdo no combo especifico e
navegar pela arvore de Unidades Gerenciais.

No combo ‘Unidade Atual’, é possivel digitar ou selecionar na listagem a Unidade Gerencial
desejada.

@ Para ocultar a listagem de planos de gestdo e a arvore de Unidades, clique sobre a barra
lateral ou utilize o botao [-].

O simbolo “>” localizado ao lado da Unidade Gerencial exibe as unidades subordinadas. Clique
sobre a unidade desejada.

I Quando a organizacdo possui o SIG e o SGP, o usudrio pode alternar o acesso aos Sistemas
- na coluna a esquerda da tela.

A barra de navegacdo - presente em todas as telas — permite ao usuario navegar com facilidade no
PortalSIM. Todos os botdes exibem um tooltip que identifica a funcionalidade.

O botdo [Logoff] disponivel na barra de navegacdo efetua a saida do PortalSIM.
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I

Manutenc¢io LD
Para assegurar o devido funcionamento do Mddulo Gestdao de Riscos, sdo necessdrias algumas
configuracdes nas telas de Manutencdo do PortalSIM. O acesso é restrito aos administradores.

I_,-:A
Gestao de Riscos &

O administrador pode configurar falhas, efeitos, fungcdes FMEA, Piramide BIRD, Ocorréncia e
Severidade FMEA, Referéncia Histérica, Ambitos para os Riscos de Imagem, Grupos de Risco.

\
Falhas ®
A tela Falhas exibe a listagem de falhas de natureza ambiental, financeira, operacional, de parte

interessada, salde ou seguranga ocupacional.

Pressione [Adicionar] para incluir uma falha, informe a descricdo e selecione a natureza no combo
especifico.

Se a natureza selecionada for ‘Saude’ ou ‘Seguranca Ocupacional’, o PortalSIM exibe ainda o
combo ‘Agente’.

A aba {Efeitos} exibe a listagem de efeitos ocasionados pelas falhas.

Pressione [Adicionar] e selecione um efeito no combo especifico para relaciona-lo a falha.

\
Efeitos =¥
A tela Efeitos exibe a listagem de efeitos ocasionados pelas falhas.

i ! E O efeito deve estar, necessariamente, vinculado a uma falha. Cada falha admite o vinculo de
um ou mais efeitos.

Pressione [Adicionar] para incluir um efeito, informe a descri¢do e selecione a natureza no combo
especifico.

Se a natureza selecionada for ‘Parte Interessada’, o PortalSIM exibe ainda o campo ‘Valor’.
A aba [Falhas] exibe a listagem de falhas.

Pressione [Adicionar] para relacionar o efeito as respectivas falhas.
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: ! E O efeito pode ser vinculado a, no maximo, duas naturezas de riscos. A simultaneidade é
permitida apenas para as naturezas Ambiental, Saiide e Seguranga Operacional.

Se a natureza selecionada for ‘Ambiental’, ‘Sadde’ ou ‘Seguranga Ocupacional’, o PortalSIM exibe a
aba {Pré-AvaliagGes}.

Na aba {Pré-AvaliacGes}, escolha a opcdo que melhor se aplica ao efeito cadastrado, em cada item
da avaliagdo.

@ A opcao [Nao Aplica] permite que a avaliacdo seja realizada pelo usuario nos
respectivos modulos.

O botdo [Sinbnimo], presente nas telas Falhas e Efeitos, possibilita a substituicdo de um item da
respectiva listagem por outro, com o intuito de padronizar a nomenclatura.

Selecione um item na listagem, pressione o botdo [Sin6nimo] e identifique o termo a ser utilizado.

@ O item substituido é suprimido da listagem.

!

Fungdes FMEA
A tela Fun¢des FMEA exibe a listagem de funcdes.

Pressione [Adicionar] e informe a descri¢cdo da funcdo FMEA.

@ As fungdes FMEA referem-se aos riscos ocupacionais apenas e sdo opcionais.

Piramide Bird >
A tela Pirdmide Bird exibe uma tabela com o potencial de gravidade e o respectivo valor.

O campo ‘Potencial de Gravidade’ determina o nivel de gravidade do risco. Os valores atribuidos
sdo pré-definidos e imutaveis.

O botdo [Editar] permite a altera¢do do potencial de gravidade e do respectivo valor.
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@ A Piramide BIRD é utilizada para o calculo do rating dos riscos ocupacionais apenas.

-
Ocorréncia e Severidade FMEA "=
A tela Ocorréncia e Severidade FMEA exibe uma listagem de ocorréncias e severidades FMEA

ativas, para cada uma das naturezas.

Pressione [Adicionar], informe a descricdo, selecione a natureza e ative o registro de ocorréncia e
severidade FMEA.

Na aba {Ocorréncia}, pressione [Adicionar], informe a sigla, o nivel de ocorréncia, a descricdo, o
limite superior e a pontuacao.

Na aba {Severidade}, selecione a categoria, informe a descricao, o limite superior e a pontuacao.

A aba {Ocorréncia X Severidade} exibe uma matriz, que correlaciona informacdes registradas nas
abas {Ocorréncia} e {Severidade}, e permite a atribuicdo de responsabilidade aos cruzamentos de
ocorréncia e severidade.

Na matriz, selecione a célula do cruzamento que tera a responsabilidade atribuida, pressione
[Atribuir Responsabilidade] e indique o nivel hierarquico responsavel por monitorar a ocorréncia x
severidade do risco.

O bot3o [Atribuir Responsabilidade] permite ainda editar uma atribui¢cdo de responsabilidade.

O botdo [Excluir Responsabilidade] possibilita a exclusdo de um responsavel pelo monitoramento
da ocorréncia x severidade do risco.

@ Os registros de ocorréncia e severidade FMEA sdo essenciais para o calculo do rating do
risco.

Referéncia Histodrica @*‘5

A tela Referéncia Historica exibe uma tabela com valores referenciais de homens-hora trabalhadas
(HHT).

Pressione [Adicionar,] informe a data, o valor HHT e indique se a referéncia é atual ou histdrica.

- E possivel ter o mesmo registro apontado como referéncia histérica e atual.
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As referéncias Historica e Atual asseguram o calculo correto dos riscos ocupacionais.

LA

e

Ambitos para os Riscos de Imagens -
A tela Ambitos para os Riscos de Imagens exibe uma tabela de ambitos e os respectivos valores
monetarios.

Pressione [Adicionar], informe a descricao do ambito e o valor.

Os Ambitos para os Riscos de Imagem vinculados aos demais riscos, com excegdo dos

ocupacionais, impactam o calculo do rating financeiro.

e

Xy

Grupos de Risco 4
A tela Grupos de Riscos exibe uma listagem de grupos.

Pressione [Adicionar] e informe a descri¢cdo do grupo de risco.

i ! E A definicdo de um grupo de risco é obrigatdria para a inclusdo de um risco ocupacional.

Gestao de Riscos @

O médulo Gestdo de Riscos possibilita o gerenciamento de riscos, por meio da metodologia de
Analise do Tipo e Efeito de Falha, conhecida como FMEA (Failure Mode and Effect Analysis).

O menu do Mdédulo conta com as telas de Gestdo de Riscos Ocupacionais; Ambientais;
Operacionais; Financeiros; de Partes Interessadas e Relatdrios.

Gestdo de Riscos Ocupacionais <%

A tela Riscos Ocupacionais exibe uma tabela dos riscos ocupacionais, que registra os ‘Perigos’, os
‘Riscos’, a ‘Temporalidade’, a ‘Condi¢do’, a ‘Detecg¢do’, a ‘Causa’, as ‘Observacgées’, o ‘Potencial de
Gravidade’ (PG), os ratings ‘Original’, ‘Atual’ e ‘Planejado’ e o ‘Responsavel’.

O rating original exibe o valor total calculado sem qualquer a¢dao de mitigacao.
O rating atual é determinado pela diferenca entre o rating original e o das a¢des de mitigacdo

executadas.
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O rating planejado é determinado pela diferenca entre o rating original e o de todas as a¢des de
mitigacdo planejadas, mesmo que ndo tenham sido iniciadas.

: ! E Caso nao haja agées de mitigacao planejadas, os valores dos campos ‘Original’, ‘Atual ‘ e
‘Planejado’ serdo os mesmos.

@ O PortalSIM exibe a sigla do responsavel pelo monitoramento do risco.

Botoes

Adicionar
O botdo [Adicionar] permite incluir um risco ocupacional.

Pressione [Adicionar], identifique um processo, selecione a funcdo FMEA, a falha, o risco e os
grupos de risco nos combos especificos. Preencha o campo ‘Causa’.

Os combos ‘Fungdo FMEA’, ‘Falha’, ‘Risco’ e ‘Grupos de Risco’ contam com a funcionalidade de
busca.

Ao pressionar o botdo [Salvar] na tela de adi¢do do risco ocupacional, a tela de avaliacdo é exibida
automaticamente.

Avaliacdo
O botdo [Avaliagdo] possibilita avaliar os riscos ocupacionais.

O cabegalho exibe as informagdes cadastradas na tela de adi¢ao do risco.
O botdo [...] possibilita a edi¢do das informagdes exibidas no cabegalho.

O campo ‘Data’ exibe a data de criagdo do risco ocupacional e o campo ‘Causa’, o motivo
cadastrado na tela de adi¢do do risco.

Selecione o potencial de gravidade do risco.

O ‘Potencial de Gravidade’ determina a severidade do risco, a partir dos valores definidos na
manutencdo do PortalSIM.

Ao selecionar o potencial de gravidade, os ratings Original, Atual, Planejado, a categoria, o nivel de
ocorréncia e o responsavel sdo exibidos automaticamente no box Riscos e Ratings.
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@ Os icones Porcentagem % e calculadora representam, respectivamente, o rating
percentual e por pontos.

A probabilidade de perda da funcdo e a probabilidade original também sao calculadas
automaticamente, apds a sele¢do do potencial de gravidade.

Clique sobre o cadeado 1 para editar o campo ‘Observagao’.
Selecione a Temporalidade, a Deteccdo e a Condicdo nos combos especificos.

A taxa de ocorréncia é determinada pela Analise Quantitativa, em caso de fatalidades histdricas.
Caso contrario, pela Andlise Qualitativa.

A Andlise Quantitativa leva em conta a taxa de Ocorréncia Histérica e a Exposi¢do Atual.

A taxa de Ocorréncia Histérica é estabelecida pela relacdo entre a Fatalidade Histérica e a
Exposicao Histérica.

A Exposicdo Atual é determinada pelo Tempo e Frequéncia de Exposicdo e a quantidade de
Pessoas Expostas.

Os campos ‘Tempo de Exposicdo, ‘Frequéncia de Exposicdo’ e ‘Pessoas Expostas’ devem ser
preenchidos manualmente.

A Fatalidade Histérica leva em conta os fatores de conversdo da Piramide BIRD, relativos ao
potencial de gravidade e a fatalidade.

A Exposicdo Historica é calculada em funcdo da Exposicdo Atual e das referéncias atual e histdrica
de homens-hora trabalhadas (HHT).

O célculo da Analise Qualitativa esta relacionado a existéncia de fatalidade externa.

Preencha o campo ‘Mitigacdo Original’.

Excel
O botdo [Excel] possibilita exportar a tabela de riscos para um arquivo Excel®.

Imprimir
O botdo [Imprimir] possibilita ao usuario abrir ou salvar a tabela de riscos em formato PDF.
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Gestao de Riscos Ambientais h

A tela Riscos Ambientais exibe uma tabela dos riscos ambientais, que registra os ‘Aspectos’, os
‘Impactos’, a’ Temporalidade’, a ‘Condicdo’, a ‘Detecgdo’, a ‘Causa’, as ‘Observacdes’, a ‘Categoria’,
os ratings ‘Original’, ‘Atual’, ‘Planejado’, a ‘Imagem’ e o ‘Responsavel’.

Botoes

Adicionar
O botdo [Adicionar] permite incluir um risco ambiental.

Pressione [Adicionar], identifique um processo, selecione a fungdo FMEA, a falha e o impacto nos
combos especificos. Preencha o campo ‘Causa’.

Os combos ‘Fungdo FMEA’, ‘Falha’, e ‘Impacto’ contam com a funcionalidade de busca.

Ao pressionar o botao [Salvar] na tela de adicdo do risco ambiental, a tela de avaliacdo é exibida
automaticamente.

Avaliacdo
O botdo [Avaliacdo] possibilita avaliar os riscos ambientais.

O cabecalho exibe as informagdes cadastradas na tela de adi¢ao do risco.

O botdo [...] possibilita a edicdo das informacgdes exibidas no cabecalho.

O campo ‘Data’ exibe a data de criacdo do risco ambiental e o campo ‘Causa’, o motivo cadastrado
na tela de adicdo do risco.

Preencha o campo ‘Descri¢dao da Forma de Cdlculo da Probabilidade da Perda da Fung¢do’ e o
percentual relativo a ‘Probabilidade da Perda da Fungao’'.

Selecione a categoria do risco.

Informe o valor da perda financeira, se houver.
| . . . . .
- Nem todos os riscos ambientais resultam em perda financeira.
A opcdo [o Risco afeta a Imagem] deve ser marcada, caso haja prejuizo a imagem da organizacgdo.

Ao seleciona-la, o PortalSIM habilita o combo ‘Ambito’. O Risco de Imagem é determinado,
automaticamente, pelo ambito selecionado.
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Clique sobre o cadeado 1 para editar o campo ‘Observagao’.
Selecione a Temporalidade, a Detecgao e a Condi¢do nos combos especificos.

A taxa de ocorréncia é determinada pela Analise Quantitativa ou Qualitativa e a Probabilidade de
Perda da Fungao.

A Analise Quantitativa contabiliza a Quantidade de Falhas, o Tempo de Ocorréncia das Falhas e a
Quantidade de Itens.

Ja a Analise Qualitativa é calculada em fungdo da Ocorréncia FMEA, selecionada no combo
especifico.

Os ratings Original, Atual, Planejado, a categoria, o nivel de ocorréncia e o responsavel sdo
exibidos automaticamente no box Riscos e Ratings, a partir da selecdo da categoria do risco e da
ocorréncia FMEA.

@ Os icones Porcentagem % ecalculadora ° ecifrio representam,
respectivamente, o rating percentual, por pontos e financeiro.

Preencha o campo ‘Mitigac¢do Original’.

Excel
O botdo [Excel] possibilita exportar a tabela de riscos para um arquivo Excel®.

Imprimir
O botdo [Imprimir] possibilita ao usudrio abrir ou salvar a tabela de riscos em formato PDF.

L]

Gestao de Riscos Operacionais Wy

A tela Riscos Operacionais exibe uma tabela de riscos operacionais, que registra a ‘Falha’, o
‘Efeito’, a ‘Causa’, as ‘Observacgdes’, os ratings ‘Original’, ‘Atual, ‘Planejado’, a ‘lmagem’ e o
‘Responsavel’.

Botoes

Adicionar
O botdo [Adicionar] permite incluir um risco operacional.

Pressione [Adicionar], identifique um processo, selecione a fungdo FMEA, a falha e o efeito
operacional, nos combos especificos. Preencha o campo ‘Causa’.

Os combos ‘Fun¢do FMEA’, ‘Falha’ e ‘Efeito Operacional’ contam com a funcionalidade de busca.
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Ao pressionar o botao [Salvar] na tela de adi¢do do risco operacional, a tela de avaliacdo é exibida
automaticamente.

Avaliacdo
O botdo [Avaliacdo] possibilita avaliar os riscos operacionais.

O cabecalho exibe as informacdes cadastradas na tela de adi¢ao do risco.
O botdo [...] possibilita a edicdo das informacgdes exibidas no cabegalho.

O campo ‘Data’ exibe a data de criacdao do risco operacional e o campo ‘Causa’, o motivo
cadastrado na tela de adicdo do risco.

Preencha o campo ‘Descri¢cdo da Forma de Calculo da Probabilidade da Perda da Fungdo’ e o
percentual relativo a ‘Probabilidade da Perda da Fungao’.

Informe o Tempo de Parada, o Impacto na Producdo, a Producdo Média e a Perda Especifica.

A Perda na Producdo é determinada pelo Tempo de Parada, Impacto na Produgdo e Producdo
Média.

Ja a Perda Financeira é calculada em func¢do das Perdas Especifica e de Producao.
A opcdo [o Risco afeta a Imagem] deve ser marcada, caso haja prejuizo a imagem da organizagao.

Ao seleciona-la, o PortalSIM habilita o combo ‘Ambito’. O Risco de Imagem é determinado,
automaticamente, pelo ambito selecionado.

A taxa de ocorréncia é determinada pela Analise Quantitativa ou Qualitativa e a Probabilidade de
Perda da Funcao.

A Andlise Quantitativa contabiliza a Quantidade de Falhas, o Tempo de Ocorréncia das Falhas e a
Quantidade de Itens.

Ja a Analise Qualitativa é calculada em fun¢do da Ocorréncia FMEA, selecionada no combo
especifico.

Os ratings Original, Atual, Planejado, a categoria, o nivel de ocorréncia e o responsavel sdo
exibidos automaticamente no box Riscos e Ratings, a partir da sele¢do da ocorréncia FMEA.
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@ Os icones Porcentagem % e Calculadora = ecifrao 3 representam,
respectivamente, o rating percentual, por pontos e financeiro.
Preencha o campo ‘Mitigacdo Original’.

Excel
O botdo [Excel] possibilita exportar a tabela de riscos para um arquivo Excel®.

Imprimir
O botdo [Imprimir] possibilita ao usudrio abrir ou salvar a tabela de riscos em formato PDF.

o . . . 4
Gestao de Riscos Financeiros *
A tela Riscos Financeiros exibe uma tabela de riscos financeiros, que registra a ‘Falha’, o ‘Efeito’, a

‘Causa’, as ‘Observacées’, os ratings ‘Original’, ‘Atual, ‘Planejado’, a ‘Imagem’ e o ‘Responsavel’.
Botdes

Adicionar
O botdo [Adicionar] permite incluir um risco financeiro.

Pressione [Adicionar], identifique um processo, selecione a fungdo FMEA, a falha e o efeito
financeiro, nos combos especificos. Preencha o campo ‘Causa’.
Os combos ‘Fungdo FMEA’, ‘Falha’, e ‘Efeito Financeiro’ contam com a funcionalidade de busca.

Ao pressionar o botdo [Salvar] na tela de adicdo do risco financeiro, a tela de avaliacdo é exibida
automaticamente.

Avaliacao
O botdo [Avaliacdo] possibilita avaliar os riscos financeiros.

O cabecalho exibe as informacdes cadastradas na tela de adi¢do do risco.
O botdo [...] possibilita a edicdo das informacgdes exibidas no cabecalho.

O campo ‘Data’ exibe a data de criagao do risco financeiro e o campo ‘Causa’, o motivo cadastrado
na tela de adi¢do do risco.

Preencha o campo ‘Descricdo da Forma de Célculo da Probabilidade da Perda da Fung¢do’ e o
percentual relativo a ‘Probabilidade da Perda da Fungao’.

Informe a perda financeira.

A opcdo [o Risco afeta a Imagem] deve ser marcada, caso haja prejuizo a imagem da organizac¢do.
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Ao seleciona-la, o PortalSIM habilita o combo ‘Ambito’. O Risco de Imagem é determinado,
automaticamente, pelo ambito selecionado.

A taxa de ocorréncia é determinada pela Analise Quantitativa ou Qualitativa e a Probabilidade de
Perda da Funcao.

A Andlise Quantitativa contabiliza a Quantidade de Falhas, o Tempo de Ocorréncia das Falhas e a
Quantidade de Itens.

Ja a Analise Qualitativa é calculada em funcdo da Ocorréncia FMEA, selecionada no combo
especifico.

Os ratings Original, Atual, Planejado, a categoria, o nivel de ocorréncia e o responsavel sdo
exibidos automaticamente no box Riscos e Ratings, a partir da selecdo da ocorréncia FMEA.

@ Os icones Porcentagem % e Calculadora = ecifrao 3 representam,
respectivamente, o rating percentual, por pontos e financeiro.

Preencha o campo ‘Mitigacdo Original’.

Excel
O botdo [Excel] possibilita exportar a tabela de riscos para um arquivo Excel®.

Imprimir
O botdo [Imprimir] possibilita ao usudrio abrir ou salvar a tabela de riscos em formato PDF.

Gest3o de Riscos de Partes Interessadas S4&
A tela Riscos de Partes Interessadas exibe uma tabela de riscos de partes interessadas, que registra

a ‘Falha’, o ‘Efeito’, a ‘Causa’, as ‘Observagdes’, a ‘Categoria’, os ratings ‘Original’, ‘Atual,
‘Planejado’, a ‘Imagem’ e o ‘Responsavel’.

Botoes

Adicionar
O bot3o [Adicionar] permite incluir um risco de parte interessada.

Pressione [Adicionar], identifique um processo, selecione a fun¢do FMEA, a falha e a parte
interessada nos combos especificos. Preencha o campo ‘Causa’.

Os combos ‘Fungdo FMEA’, ‘Falha’, e ‘Parte Interessada’ contam com a funcionalidade de busca.
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Ao pressionar o botdo [Salvar] na tela de adicdo do risco de parte interessada, a tela de avaliacao é
exibida automaticamente.

Avaliacdo
O botdo [Avaliacdo] possibilita avaliar os riscos de partes interessadas.

O cabecalho exibe as informacdes cadastradas na tela de adi¢ao do risco.
O botdo [...] possibilita a edicdo das informacdes exibidas no cabecalho.

O campo ‘Data’ exibe a data de criagdo do risco de partes interessadas e o campo ‘Causa’, o
motivo cadastrado na tela de adi¢do do risco.

Preencha o campo ‘Descri¢cdo da Forma de Calculo da Probabilidade da Perda da Fungdo’ e o
percentual relativo a ‘Probabilidade da Perda da Fungao’.

Informe a perda financeira.
A opcdo [o Risco afeta a Imagem] deve ser marcada, caso haja prejuizo a imagem da organizacgdo.

Ao seleciona-la, o PortalSIM habilita o combo ‘Ambito’. O Risco de Imagem é determinado,
automaticamente, pelo &mbito selecionado.

A taxa de ocorréncia é determinada pela Andlise Quantitativa ou Qualitativa e a Probabilidade de
Perda da Fungao.

A Anilise Quantitativa contabiliza a Quantidade de Falhas, o Tempo de Ocorréncia das Falhas e a
Quantidade de Itens.

Ja a Anélise Qualitativa é calculada em fun¢do da Ocorréncia FMEA, selecionada no combo
especifico.

Os ratings Original, Atual, Planejado, a categoria, o nivel de ocorréncia e o responsavel sdo
exibidos automaticamente no box Riscos e Ratings, a partir da sele¢do da ocorréncia FMEA.

@ Os icones Porcentagem % ecalculadora - ecifrio ¥ representam,
respectivamente, o rating percentual, por pontos e financeiro.

Preencha o campo ‘Mitigacdo Original’.

Excel
O botdo [Excel] possibilita exportar a tabela de riscos para um arquivo Excel®.
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Imprimir
O botdo [Imprimir] possibilita ao usuario abrir ou salvar a tabela de riscos em formato PDF.

Menu de Contexto

Relatério Individual
A opcdo [Relatério Individual] exibe uma descricdo completa do risco, incluindo as a¢ées de
mitigacdo previstas na solucdao de problema vinculada.

O botdo [Imprimir] possibilita ao usudrio abrir ou salvar o relatério individual em formato PDF.

Vincular Solucao de Problemas
A opcdo [Vincular Solugdo de Problemas] possibilita o vinculo do risco a uma solucdo existente.

Ao seleciond-la, uma nova janela é exibida: indique a Unidade Gerencial, o ano de exercicio, o tipo
e a solucdo de problemas nos combos especificos e pressione [Salvar].

Nova Solucao de Problemas
A opcdo [Nova Solugdo de Problemas] permite a criagdo de uma solucdo de problema para o risco.

Ao seleciond-la, uma nova janela é exibida: indique o tipo da solucdo de problemas, a Unidade
Gerencial, a Area de Resultados, a origem e a descri¢do nos combos especificos. Informe as datas
de abertura e o encerramento previsto, selecione o método na Matriz de Complexidade e
pressione [Salvar].

Excluir

A opcdo [Excluir] possibilita remover o risco. O PortalSIM exibe uma mensagem de confirmacgao.

Vinculo com Solugao de Problemas e Melhorias

A sinalizagdo no canto superior direito da célula do responsavel indica o vinculo do risco com uma
solucdo de problemas.

Na listagem, as solu¢cbes de problemas s3o agrupadas por tipo e a tabela exibe a descricdo, o
método selecionado, o percentual de conclusdo do respectivo plano de acdo, as datas de inicio e
término da solucgdo.

Ao vincular uma solugdo de problemas o usudrio deve seguir os passos propostos pelo mddulo
Solucgdo de Problemas e Melhorias, de acordo com o método selecionado.

No box ‘Mitigacao’ da tela Tarefa do Plano de A¢do, indique se a agdo mitigadora ird atuar sobre o

efeito ou a falha e selecione o tipo de mitigagdo nos combos especificos. Informe o percentual de
mitigacdo e preencha o campo ‘Comentarios sobre a Mitigacdo’.
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Abas

Importar/Exportar

A aba {Importar/ Exportar} possibilita a importacdo e exportacdo de dados para o Excel®.
Botoes

Arquivo Modelo

O botdo [Arquivo Modelo] permite salvar o arquivo modelo para a importacdo de dados do Excel®.

f | E . . . .
- O PortalSIM sé reconhece dados importados a partir do arquivo modelo.

Importar

O botdo [Importar] possibilita a importa¢do de dados a partir do arquivo modelo.

Pressione [Importar] e, em seguida, [Procurar] para localizar o arquivo a ser importado.

Qﬂ Todos os registros importados serdo salvos na respectiva tabela de riscos.

Exportar

O botdo [Exportar] viabiliza a exportacdo dos dados para o Excel®.

Pressione [Exportar] e, em seguida, abra ou salve a planilha em Excel®.

@ O botdo [Exportar] possibilita a exportagao dos dados originais, ja o botdo [Excel] permite a
exportacdo da tabela de riscos, incluindo os calculos dos ratings.

Log

O campo ‘Log’ exibe mensagens - de confirmac&o e de erro - relativas a importacéo e/ou
exportacdo dos dados.
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As mensagens de erro exibidas auxiliam o usudrio na identificacdo e corre¢do dos problemas.

Siteware Solu¢bes em Tl - Manual do PortalSIM - versdo 2.5 - Pagina 19 de 21



Filtro
A aba {Filtro} viabiliza consultas e relatérios de dados a partir do uso de filtros:

Filtros pré-definidos;

Unidade Gerencial (com a opc¢do de incluir as unidades subordinadas);
Grupos de Risco;

Temporalidade;

Condicao

Detecgao

Periodo (Inicio e Fim);

Processos;

Fungao FMEA;

Perigo;

Risco;

Causa;

Faixa do Rating (Original, Planejado e Atual);

Responsavel pelo Risco;

Sem nenhum tratamento ou acdo desde uma determinada data;

NN N N N T N N N O N N N NN

Responsavel pela Acdo.

O campo ‘Salvar novo filtro pré-definido’ possibilita manter a selecdo de filtros para consultas

futuras. Informe um nome para o filtro pré-definido e clique no disquete H

Para excluir um filtro pré-definido, selecione-o no combo especifico e clique sobre o icone X

: | E . . . . .
. As opgdes disponiveis na aba {Filtro} variam de acordo com a natureza do risco.

Tela Relatérios 2
A tela Relatdrios possibilita a consulta dos riscos cadastrados, levando em conta as a¢des de

mitigacdo executadas.

Abas

i ! E Por padrdo, o PortalSIM exibe a aba {Filtro}, j4 que a visualizagdo dos relatérios esta
condicionada a selegdo dos filtros.

Filtro
A aba {Filtro} permite a utilizagdo dos filtros:
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v" Unidades Gerenciais (com a opcdo de incluir as unidades subordinadas);
v" Periodo (Inicio e Fim);

i ] E O filtro ‘Periodo’ comporta-se de maneira divergente nas abas {Mitigacdo por Periodo},
{Gréfico} e {Distribuicdo de Risco}.

v" Natureza;
v' Percentual de Mitigac3o.

C! E O PortalSIM exibe o alerta: “Natureza e Percentual de Mitigacdo ndo terdo efeito no
relatério de Distribuicdo de Risco”.

Mitigacdo por Periodo
A aba {Mitigacao por Periodo} exibe uma listagem de riscos, levando em conta as a¢des de
mitigacdo executadas no periodo indicado.

O combo ‘Retorno da Mitigacdo por’ permite determinar a forma de exibicdo dos riscos, por:

Empresa;

Falha;

Natureza;

Natureza/ Unidade Gerencial;
Unidade Gerencial;

Unidade Gerencial/ Falha/ Efeito.

AN NN

@ A forma de exibicdo selecionada define as colunas da tabela de riscos.

A opcdo [Agrupar por naturezas ndo-ocupacionais e gerar somatdrio da perda financeira]
possibilita a exclusdo dos riscos ocupacionais na soma dos valores relativos a perda financeira.

Graficos
A aba {Gréficos} exibe graficos comparativos entre unidades gerenciais, naturezas e ratings por
pontos ou financeiro, levando em conta as a¢6es de mitigacdo executadas no periodo indicado.

Distribui¢do de Risco

A aba {Distribuicdo de Risco} exibe um contador de riscos, registrados no intervalo indicado no
filtro ‘Periodo’, sobre a matriz de severidade e ocorréncia, sinalizando o nivel hierarquico
responsavel pelo respectivo monitoramento.
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